VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

platné ode dne 1582024

vydané spolecnosti: SilentLab s.r.o., sidlem: Moulikova 3286/1b, Smichov, 150 00
Praha 5, ICO: 04545486, DIC: CZ04545486, bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s.,
¢.0. 2114846708/2700, zapsana v OR: C 249456 vedend u Méstského soudu v
Praze (, SilentLab “). Pokud se vyslovné pisemné nedohodneme jinak, fidi se
veskeré smluvni vztahy mezi Silentlab a Vémi (, Strany “/, Strana “; Vy téi
, Objednatel “) témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (, Podminky “) a v
otdzkach jimi vyslovné neupravenymi se Fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (, OZ “) a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pfipadné spory z téchto vztaht
rozhodne Obvodni soud pro Prahu 3 nebo mistné odpovidajici soud vy3si instance
dle procesnich predpist Ceské republiky.

I. VZNIK SMLOUVY

1.1 Objednatel doruéi k rukdm SilentLab svou objednédvku (,Objedndvka“) produktu
SilentLab (,ZboZi“). SilentLab Objednévku vypofada do tfi (3) pracovnich dnl od doruéeni;
vyporadanim Objednavky se rozumi: a) potvrzeni Objednavky (,Akceptace”), nebo b)
doruceni protindvrhu Objednavky (,Protinavrh“), nebo c) odmitnuti Objednavky (a to i bez
udani ddvodu). Dorucenim Akceptace Objednateli je mezi Stranami uzaviena smlouva
(,Smlouva“). Je-li zaslan Protinavrh, je Smlouva uzaviena aZ dorucenim jeho ptipadné
bezvyhradné akceptace Objednatelem k rukam SilentLab.

Objednévka vidy musi obsahovat min. informace: i) firma, I€O, DI, sidlo Objednatele; a
dale ii) Misto dodani (definovano nize); a déle iii) Kontaktni osoba Objednatele + jeji email,
tel., poStovni adresa; a ddle iv) druh a mnoZstvi objednaného Zbozi; a déle v) Dodaci Ihiita
(definovéna nize), liSi-li se od standardni dodaci Ihaty dle téchto Podminek; v pfipadé
chybéjicich udaji SilentLab ve lhGté pro vypotradani Objednavky vyzve Objednatele k
doplnéni (kdyZz doruéenim fadné Objednavky zaéne béZet nové Ihata pro jeji vypofadani)
nebo doruci Objednateli Protinavrh.

1.2 Neurci-li SilentLab jinak, je jeho kontaktni osobou ke vSem souvisejicim zalezitostem:
Jan Karika, email jan.kanka@silent-lab.cz, telefon +420 723 228 040, postovni adresa: sidlo
SilentLab.

Il. CENA ZBOZi, PLATEBNi A STORNO PODMINKY

2.1 Cenu Zbozi urci cenova nabidka, kterou SilentLab poskytne Objednateli na podkladé
poptavky Objednatele (,Cena“ resp. ,,Cenova nabidka“); Odsouhlasenad Cenova nabidka se
uzavienim Smlouvy stane jeji nedilnou soucdsti. Neurdi-li SilentLab jinak, zahrnuje Cena
kromé samotné ceny Zbozi vidy minimalné: a) (v pfipadé dodani Zbo#i na Gzemi CR): i)
veskeré relevantni dané a poplatky na strané SilentLab (s vyjimkou DPH), a dale ii) dodani
Zboizi ,na kli¢“, tj. dopravu do Mista dodani dle Smlouvy a montdaz Zbozi v Misté dodani, v¢.
vodorovného presunu hmot; resp. b) (v pfipadé dodani Zbozi mimo tzemi CR) i) veskeré
relevantni dané a poplatky na strané SilentLab (s vyjimkou DPH), a déle ii) dodani
zpGsobem ex works ve smyslu INCOTERMS 2000. Doprava a montaZ jsou v cené za
predpokladu: i) moZnosti svislého presunu vytahem v ramci budovy, a ii) poskytnuti
vysokozdvizného voziku Objednatelem, a iii) doddni objednavky jako celku; v pfipadé, ze
Objednatel nezajisti splnéni uvedenych podminek, douctuje SilentLab Objednateli
odpovidajici navy$eni ndkladu. Sjednanda Cena zavazuje SilentLab pouze v pfipadé vyhovéni
veskerym podminkam Smlouvy, resp. téchto Podminek, ze strany Objednatele.

2.2 SilentLab je opravnén vyuctovat Objednateli Cenu nasledovné: i) pocinaje uzavienim
Smlouvy zélohu ve vysi sedmdesat procent (70%) z Ceny (,Zaloha“, resp. ,Zalohova
faktura“); a dale ii) pocinaje dnem dodani Zbozi Cenu ponizenou o uhrazenou Zélohu plus
pfipadné viceprace a/nebo vicendklady (,Koneéna faktura“).

2.3 Splatnost jakékoliv faktury dle téchto Podminek je vidy min. ¢trnact (14) dnl ode dne
zaslani faktury Objednateli (nedohodnou-li se Strany jinak). Zadrzné se neuplatni.

2.4 Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv ¢astky
ve prospéch SilentLab je SilentLab opravnén vyuctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi
jedné desetiny procenta (0,1%) z ceny pfislusné objednavky za kazdy zapocaty den
prodleni. V pripadé prodleni s uhradou jakékoliv faktury Objednatele ma SilentLab dale
pravo na jednostranné prodlouZeni dodaci IhGty jakékoliv nasledujici zakdzky o dobu
takového prodleni, plus pfipadné o dobu potiebnou vzhledem k aktudlnim provoznim
moznostem SilentLab.

2.5 Stornuje-li Objednatel jednostranné Smlouvu/jeji &ast, je SilentLab opravnén vyuétovat
Objednateli storno poplatek, ktery se vypocita procentudlné z té ¢asti Ceny, ktera podléha
pozadovanému stornu, a to nasledovné: a) storno do péti (5) pracovnich dntl od uzavieni
Smlouvy — storno poplatek ve vysi patnact procent (15%); nebo b) storno do Sesti aZz deseti
(6-10) pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy — storno poplatek ve vysi tficet procent (30%);
nebo c) storno po jedenacti (11) pracovnich dnech od uzavieni Smlouvy — storno poplatek
ve vysi sto procent (100%).

2.6 Bude-li Objednatel po uzavieni Smlouvy pozadovat rozsifeni a/nebo zménu
druhu/jinych vlastnosti objednaného ZboZi (“Klientské zmény”), pfipravi SilentLab dle
pozadavku Objednatele bez zbytecného odkladu aktualizovanou Cenovou nabidku, kterd
bude obsahovat minimalné aktualizovanou Cenu a Dodaci lhitu nebo Termin dodani; navrh
SilentLab vyplyne z jeho odborného a obchodniho posouzeni pozadavku Objednatele na
Klientské zmény (“Nabidka Klientskych zmén”). Podminkou vyhotoveni Nabidky
Klientskych zmén ze strany SilentLab je Ghrada poplatku ve vysi dvé procenta (2%) z Ceny
Zbozi dle Smlouvy bez DPH ze strany Objednatele (“Poplatek za Nabidku Klientskych
zmén”); Poplatek za Nabidku Klientskych zmén kryje nezbytné néklady na strané SilentLab
a tudiz neni vratny v pfipadé nerealizace Klientskych zmén nebo jejich ¢asti. Prijme-li
Objednatel pisemné (byt elektronicky) Nabidku Klientskych zmén, plati, Ze Objednatelem
schvalend Nabidka Klientskych zmén je platnym a u¢innym dodatkem Smlouvy. V opaéném
pfipadé nadéle plati ustanoveni Smlouvy a SilentLab neni pozadavkem Klientskych zmén
vazan. Prijetim Nabidky Klientskych zmén s vyhradou Objednatele Dodatek Smlouvy
nevznikd, pficemz takové pfijeti s vyhradou je novym pozadavkem na Klientské zmény a
cely proces probéhne opétovné a podléha novému poplatku.
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ll. DODANI zBOZi

3.1. Pokud Smlouva nestanovi jinak, ¢ini dodaci |hita Zbozi osm (8) tydn( ode dne
uhrady Zalohy (, Dodaci lhiita “). Objednatel bere na védomi, Ze vyroba ZboZi je vidy
zahdjena po Uhradé Zalohy — proto stanovi-li Smlouva Dodaci Ihitu béZici uz od uzavieni
Smlouvy nebo konkrétnim datem, a soudasné dostane-li se Objednatel do prodleni s
uhradou Zalohy, je SilentLab opravnén prodlouzZit Dodaci |hitu o dobu odpovidajici
prodleni Objednatele, plus pfipadné o dobu potiebnou vzhledem k aktudlnim provoznim
moznostem SilentLab. SilentLab je opravnén dodat Zbozi kdykolivv pribéhu Dodaci Ihity,
nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak. Pokud Smlouva nestanovi vyslovné konkrétni den
dodéni Zbozi, informuje SilentLab Objednatele o konkrétnim dni dodani Zbozi (, Termin
dodani “) nejméné tfi (3) pracovni dny predem. Dodéni ZboZi na pfesny den (lze za
priplatek) musi byt vyslovné ujednano Smlouvou.

3.2. Mistem dodéni Zbo#i se rozumi: a) (v pfipadé dodani Zbo%i na Gzemi CR): misto
oznacené jako Misto dodédni ve Smlouvé, pficemZ na témzZe misté bude uskutecnéna
montaz Zbozi (nedohodnou-li se Strany jinak); resp. b) (v pfipadé dodani ZboZzi mimo
uzemi CR): Rohlenka 301, 664 51, Jifikovice, Ceska republika (nedohodnou-li se Strany
jinak) (, Misto dodani “).

V ptipadé podle pism. a) vySe se Objednatel zavazuje pfipravit Misto dodani k dodavce a
montazi

Zbozi v Terminu dodani; v opacném pfipadé SilentLab rozhodne jednostranné ovhodném
dal$im postupu dle svych provoznich moznosti a Objednatel v tom pfipadé ve prospéch
SilentLab nahradi veskeré pfipadné souvisejici Ucelné vynalozené naklady (, Dodateéné
naklady na dodani “). SilentLab je opravnén vyuctovat Objednateli Dodate¢né ndaklady na
dodani v ramci Kone¢né faktury. Obdobné bude postupovano, pokud Objednatel
jednostranné odlozi Termin dodani a/nebo prodlouzi Dodaci Ihatu.

3.3. V ptipadé prodleni SilentLab s doddnim ZboZi je Objednatel opravnén vyuctovat vici
SilentLab smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny procenta (0,1%) z Ceny ZboZi bez DPH,
které je v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni. Maximalni vy$e smluvni pokuty cini
deset procent (10%) z Ceny ZboZzi bez DPH, které je v prodleni. Narok nevznikd, dostane-
li se SilentLab do prodleni z diivodi na strané Objednatele, tfetistrany nebo v dusledku
vy$si moci. Obdobné se bude postupovat v pfipadé prodleni Objednatele s prevzetim
zbozi, kdyz v takovém pripadé ma Silentlab pravo vyuctovat Objednateli pausalni naklady
skladného ve vysi péti desetin procenta (0,5%) z Ceny ZboZi bez DPH, které je nutné
uskladnit, a to za kazdy zapocaty tyden uskladnéni, pocinaje prvnim tydnem uskladnéni.
3.4. V ptipadé poruseni povinnosti/prodleni SilentLab v disledku pUsobeni vy$si moci,
neodpovidd SilentLab za vzniklou $kodu/usly zisk a nevznikd narok na smluvni pokuty/jiné
sankce. SilentLab je v3ak povinen Objednateli prokazat, Ze k poruseni povinnosti a/nebo
prodleni doslo v souvislosti s plsobenim vyssi moci.

3.5 Nebude-li montaz v konkrétnim pfipadé zajistovat pfimo SilentLab, je podminkou
dodéni produktli fady GEN4/SPARK pFedchozi proskoleni zvolené montazni firmy dle
aktualnich podminek SilentLab.

3.6 Prip. obalovy materidl je vlastnictvim Objednatele a Objednatel zajisti prip. uklid
Mista doddni.

IV. PREVZETi ZBOZi, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

4.1 SilentLab splni svoji povinnost dodat Zbozi v okamziku, kdy: a) (v pfipadé dodanina
tzemi CR): i) doruci Zboii do Mista dodéni, a ii) dokonéi jeho montaz; resp. b) (v
pFipadé dodani mimo tzemi CR): i) zpfistupni Zbozi v Misté dodani Objednateli.

4.2 O predani a prevzeti Zbozi podepiSou Strany pisemny zapis, v némz bude uvedeno,
Ze Objednatel prevzal ZbozZi bez vyhrad, anebo s konkrétnimi vyhradami uvedenymi v
tomto zdpise. Objednatel ma povinnost pfi prevzeti prohlédnout, zda nedoslo pfi
prepravé k poskozeni. V prfipadé, Ze je Objednateli doru¢eno ZboZi, u néhoz doslo pfri
prepravé k viditelnému poskozeni, je Objednatel povinen fadné zkontrolovat zasilku a pfi
zjisténi poskozeni zasilky toto uvést do pisemného zapisu. Na pozdéjsi reklamaci
poskozeni ZboZi nemUlze byt bridn zietel. Objednatel svym podpisem pfi prevzeti zasilky
potvrzuje, Ze zasilku ptevzal neposkozenou. Doslo-li k viditelnému poskozeni zasilky se
ZboZim, je mozné zésilku prevzit s vyhradou, tj. do pisemného zapisu potvrzujici pfevzeti
Zbo?i uvede Objednatel poznamku pFevzato svyhradou a dlvod vyhrady. Stejné tak
muze Objednatel na vyzadani balik pfed prepravcem rozbalit a Zbozi zkontrolovat.
Pfipadné drobné vady, které nebrani uZivani ZboZzi nebo jej podstatnym zplsobem
neomezuji, nejsou divodem pro nepFevzeti ZboZi. V pFipadé poskozeni ZboZi p¥i pFepravé
ma Objednatel povinnost zaslat SilentLabu pisemnou reklamaci do 2 dnl od prevzeti
zbozi. Odmitne-li néktera Strana zdapis vyhotovit nebo nebude-li v zapise vyslovné
uvedeno jinak, plati, Ze Zbozi bylo pfedano fadné, véas a bez takovych vad, které bylo
mozné z povahy zplisobu predani zjistit.

4.3 Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Objednatele Uplnym zaplacenim Ceny.
Nebezpeci skody na ZboZi prechazi na Objednatele okamzikem, kdy SilentLab predd Zbozi
prvnimu dopravci.

4.4 SilentLab odpovida za vady, které mélo ZboZi v dobé jeho predani Objednateli, jakoz
i za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé dvaceti Ctyf (24) mésici od dodani Zbozi,
pokud neni dana vyluka ze zéruky nebo zaruka nezanikla. Prava a povinnosti souvisejici
se zarukou stanovi zaru¢ni podminky SilentLab (“Zaru¢ni podminky ”). SilentLab je
opravnén Zaruéni podminky ¢as od Casu jednostranné zménit, pficemz aktualni verze je
vidy zverfejnéna zde na strdnce .

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Obé Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy vylu¢né pisemné, a to v pripadé:
a) podstatného poruseni povinnosti druhou Stranou; nebo b) Ze druha Strana prohlasi,
7e nesplni nékterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo téchto Podminek; v
takovém pfipadé mUzZe opravnéna Strana odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti dodate¢né
Ihaty k pInéni.


https://drive.google.com/file/d/1v-WKjk_a1iabE8GRP8HFuJa5CMWlm7qj/view?usp=drive_link

5.2 SilentLab je dédle opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé: a) Zze Objednatel
neumozni doddni ZboZi ani v dodate¢né lhité tficeti (30) dnl od uplynuti Dodaci Ihaty
nebo dodéni Zbozi vyslovné odmitne; nebo b) Zze bude s Objednatelem zahdjeno
insolvenéni Fizeni; nebo

c) prodleni Objednatele s Ghradou jakékoliv ¢astky o vice nez tficet (30) dnd.

5.3 Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé: a) prodleni SilentLab
s dodanim Zbozi o dobu delsi neZ tficet (30) dni, pokud toto prodleni zavinil vylu¢né SilentLab.

VI. ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

6.1 Strany prohlasuji, Ze ve vztahu k tém udajum, ke kterym se chovaji jako spravci, poskytnou
dostatecné zaruky pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby
zpracovani splfiovalo poZadavky nafizeni (EU)2016/679 (,GDPR") a aplikovatelnych pfedpist a
zajistit ochranu udaju stejné jako plnou ochranu a vymahatelnost prav subjektt udajh. Strany
se ddle zavazuji zajistit, aby dotéené subjekty Gdajd, kterymi jsou kontaktni osoby, a osoby
jednajici jménem Strany, jejichZ osobni Udaje jsou poskytovany druhé Strané, obdrzi oznameni
o ochrané osobnich udaji podle €l. 13, resp. ¢l. 14 GDPR (,Prohlaseni o ochrané osobnich
udaja“).

6.2 Oznameni 0U podle ¢l 13 a 14  naleznete na  strance
www.silent-lab.cz/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/ ; a z davodu srozumitelnosti:
Smlouva je smlouva, na kterou odkazuje Oznameni OU pod pojmem ,Dohoda‘; a SilentLab je
spole¢nost, na kterou odkazuje Oznameni OU pod mnoznym &islem ,my*.

VIl ZAVERECNA UJEDNANI

7.1. SilentLab je opravnén tyto Podminky Cas od casu jednostranné zménit, pricemz
aktudlni verze je vidy zverejnéna zde na strdnce. Objednatel bere na védomi, Ze tyto
Podminky a Zaruéni podminky predstavuji nezbytné minimum pro efektivni fungovani
SilentLab, bez jejich akceptovani Smlouva nemlZe byt uzaviena a odesldnim
Objednavky Objednatel tudiz k témto Podminkam a Zaruénim podminkdm bezvyhradné
pfistupuje, neni-li vyslovné dohodnuto jinak; v pfipadé rozpori mezi uvedenymi
dokumenty se uplatni nasledujici pofadi priority (dfive jmenovany dokument ma
pfednost pred nasledujicimi dokumenty): 1) Smlouva, 2) Zaruéni podminky, 3) tyto
Podminky.

7.2. Kdykoliv tyto Podminky stanovi pisemnou formu dokumentu, rozumi se tim
pisemny dokument v listinné nebo elektronické podobé s podpisem jednajici osoby;
kvalifikovana forma podpisu se nevyzaduje a platnd je jakakoliv béZnd forma podpisu
vé. scanu podpisu, pfipojeni automatického podpisu nebo zdpati emailu s kontaktnimi
udaji, prosté uvedeni jména na zavér emailu apod.

7.3. Dorucenim jakéhokoliv dokumentu se rozumi: a) den pfijeti zasilky adresdtem,
nebo b) den odepfeni pfijeti zasilky adresdtem, nebo c) den vraceni zasilky jako
nedorucitelné (adresata nelze nalézt), nebo d) desdty (10.) den nasledujici po dni, kdy
byla zasilka uloZena na posté, bez ohledu na skutecnost, zda se adresat o uloZeni
dozvédél, nebo e) den nasledujici po dni odeslani emailu na emailovou adresu
adresata, nebo f) den osobniho prevzeti zasilky adresatem; adresatem se vidy rozumi
pfislusna kontaktni osoba uvedena ve Smlouvé v pripadé Objednatele, resp. v pfipadé
SilentLab se ji rozumi kontaktni osoba uvedend v téchto Podminkach, neni-li ve Smlouvé
urcena jina kontaktni osoba.

7.4. Na pravni poméry mezi Stranami zalozené Smlouvou se nepouziji nasledujici
ustanoveni OZ: § 1765 odst. 1 (Strany pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti), § 1793 a § 1796.


https://drive.google.com/file/d/1dASm18WszJCnJL8adNcK4JLvlij_ElVI/view?usp=drive_link



